Zarizeni socialnich sluzeb
Domov pro seniory

Domov senioriu Mseno, prispévkova organizace
Domaci rad
- vnitini pravidla pro poskytovani socidlnich sluzeb v Domové seniortt MSeno, p. 0.

Domov seniort M8eno je piispévkovou organizaci s pravni subjektivitou, provozovatelem je Mésto Mseno.
Zaftizeni zajist'uje komplexni pobytové socialni sluzby pro seniory.

Tento domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného, spokojené¢ho Zivota a pofadku v Domové seniord
Mseno, p. 0. Je zavazny pro vSechny obyvatele, pracovniky a navstévniky tohoto zafizeni.

1. Zakladni ustanoveni

1. Domaci fad Domova seniort Mseno, p. 0. je vydan v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni, s vyhlaskou Ministerstva prace a socialnich véci CR & 505/2006 Sh., kterou se
provadi néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi, se zdkonem ¢. 582/1991
Sb., 0 organizaci a provadéni socidlniho zabezpeeni, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, s Organizaénim fadem
Domova seniori Mseno, p. 0. (dale DSM) a dal$imi platnymi pfedpisy.

2. Domaéci tad upravuje zakladni normy souziti obyvatel domova pro seniory, jejich prava a povinnosti,
rozsah poskytované péce v zafizeni a pozadavky na jeho pracovniky, s cilem vytvatet ptiznivé podminky pro
psychosocialni, osetfovatelské, zdravotnické a materialni zabezpedeni klientl a spoluptisobit na jejich Kulturni

a spolecenské potieby, vztahy vzajemné tcty, pomoci a spoluprace a na jejich duchovni seberealizaci.

I1. Pravidla souziti

1. Domov usiluje o distojny a spokojeny zivot senioril, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu Stavu a
socialni situaci ziji v tomto zafizeni. Domov podporuje jejich sobé&sta¢nost a udrzeni kontaktu s okolim a snazi se
o vytvofeni co nejpfirozengjsiho prostiedi.

2. Obyvatelé pecuji o dobré souziti v domové. Chovaji se k pracovnikiim i k sobé navzajem snasenlive,
privétiveé a tolerantné, vzajemné se respektuji a podle svych sil si navzajem pomahaji. Dbaji cti, vaZnosti a dobré
povésti své i domova. Obyvatelé dbaji na to, aby se vyvarovali jakéhokoliv projevu nedistojného chovani, jako
napf. hadek, opilstvi, hrubého a neslusného chovani. Tyto a podobné projevy jsou povazovany za poruseni
zakladnich zasad souziti.

I11. Podminky pro ptijeti do domova

1. Obcané jsou ptijimani do DSM na podkladé zadosti podané u Poskytovatele socialni sluzby.
Zadost obsahuje: « vyplnény tiskopis ,, Zadost o pfijeti k pobytu do zatizeni socidlnich sluzeb®,
* vyjadieni osetfujiciho 1ékate,
2. Pokud zadatel splfiuje podminky pro pfijeti a v zafizeni je vhodné volné misto, rozhodne komise o
prijeti. Neni-li volné misto, je zadatel zafazen do evidence Zadateld. O tomto je pisemné vyrozumén.
3. Ptijatého zadatele vyzve soc. pracovnice pisemné k nastupu do DSM, soucasné uvede, které¢ doklady je

tieba pfi nastupu predlozit a které véci lze s sebou vzit.

IV. Nastup a pobyt v DSM

1. Klient do zatizeni ptichazi dobrovolng, na zakladé své Zadosti.

2. Klient nebo jeho zdkonny zastupce piedklada pii nastupu do domova obcansky prikaz, prukaz
zdravotni pojistovny, v piipadé potieby dalsi doklady.

3. Klient se po svém ptichodu do domova ubytuje v pokoji, ktery mu piidéli socialni pracovnice nebo jiny

vedouci zaméstnanec DSM. Ubytovani a pfijeti provadi socialni pracovnice, vedouci socialniho ¢i zdravotniho
useku, a pokud je mozno i ptidéleny kli¢ovy pracovnik. O zméné pokoje rozhoduje feditelka, vedouci socialniho
¢i zdravotniho useku a 1ékaf s piihlédnutim k ptani klienta a jeho zdravotnimu stavu.

4. Véci, které si klient pfinesl do domova i véci, které mu byly piidéleny (oznacené vysitou jmenovkou),
ulozi na mista k tomu uréend. Jmenovkou se oznacuji téz véci zakoupené, darované nebo pridélené za pobytu
klienta v domové. Uzivatel dba na to, aby jeho osobni véci byly pfed pouzivanim fadné¢ oznaCeny. Za
neoznacené oSaceni (vysitim) personal neruci. Neoznacené oSaceni, které je déle nez 30 dni v pradeln¢ a zadny z
klientd se k nému neptihlasi, je likvidovano.

5. V domové neni povoleno prechovavat ziva zvifata, nebezpecné pfedméty, zbrané, chemikalie, véci
hygienicky zavadné, narkotika, alkohol v nadmémém mnozstvi apod. Nelze také skladovat potraviny nebo
nekteré dalsi véci v nadmeérném mnozstvi. Tyto predméty je povinen klient z domova odstranit.



6. Klienti si dle svych moznosti udrzuji na pokoji Cistotu a poradek.

7. Drobnymi ptedméty (soSky, obrazy, textilie, fotografie apod.) si klienti mohou piidéleny pokoj
dovybavit a vyzdobit. Ostatni zafizeni pokoje vCetné elektrickych spotfebicl (televizni a rozhlasové piijimace,
chladnic¢ky) pouze se souhlasem feditelky DSM. Stav téchto spotiebicl je nutno pfed uvedenim o provozu
dolozit revizni zpravou. Koncesionarské poplatky za vlastni televizni a rozhlasovy piijimac ptfihlasuje a hradi
klient.

8. Pouzivani dalSich el. spotfebi¢i — varné konvice, zehlicky, vafice apod. na pokojich, je z
bezpecnostnich diivodl zakazano. Pouzivani takovychto vlastnich elektrospotiebi¢li je mozné pouze na zaklade
zadosti klienta a s pisemnym souhlasem fteditelky zatizeni. Za elektrospotiebice, které jsou feditelkou na
pokojich povoleny a jejich technicky stav, zodpovida klient. Klient je povinen u téchto elektrospotiebicu hradit
ze svych prostfedktt naklady za pravidelné revize. Provadéni periodickych reviznich prohlidek dle platné
legislativy zajis§tuje feditelka zatizeni. Elektricky vafi¢ a varnou konvici maji klienti domova k dispozici na
spoleéné kuchytice. Zehlicku je mozno na pozadani zapujgit.

9. Véci pridélené klientim zafizenim ziistdvaji majetkem zafizeni. Klienti s nimi Setrné zachazi a pii
odchodu z domova je vrati ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouZiti.
10. V domové¢ jsou k dispozici jedno, dvou a tiilizkové pokoje. Ke kazdému pokoji nalezi pfedsin a

socialni zazemi. Pokoje jsou vybaveny nabytkem organizace. Klienti maji k dispozici vlastni soukromé a
spole¢né prostory domova a zahradu.

11. Vstup do provoznich prostor domova (pradelna, stravovaci provoz, kotelna, sklady) je klientim
zakazan. Vstup do téchto prostor je klientim povolen pouze se svolenim feditelky nebo vedouci zdravotniho
useku. Vstup do stravovaciho provozu je povolen pouze na vyslovné povoleni feditelky a se souhlasem Iékafe.
Klient musi mit pro vstup do téchto prostor vystaven zdravotni prikaz.

12. V objektu domova a prostoru kolem plynovych nadrzi je zakdzana jakakoliv manipulace s otevienym
ohném.

13. Klientim DSM jsou socialni sluzby poskytovany zaméstnanci tohoto zafizeni.

14. Dle pozadavku je klient ptihlasen k trvalému pobytu (zajist'uje socialni pracovnice zatizeni).

15. Dle zdravotniho stavu je klientovi vydan proti podpisu kli¢ od pokoje. Pfi opusténi domova je tento kli¢

ponechan v uschové na vratnici. Pokud dojde klientem ke ztrat¢ klice, hradi naklady, spojené s vyrobou klice
nového, klient z vlastnich prostredkd.
16. Dle zdravotniho stavu klient 1éky, které uziva, odevzda sestfe nebo podepiSe v oSetfovatelské
dokumentaci osobni podavani 1éki.

V. Smlouva o poskytnuti sluzby

1. Kazdy klient uzavira se zatizenim pisemnou Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce v domové pro
seniory, kterou ze strany zafizeni podepisuje statutarni zastupce organizace (feditelka). Smlouva o poskytovani
sluzby upravuje konkrétni pozadavky a potieby klientli v zafizeni a zptisob poskytovani sluzeb.
2. Vsechny potfebné nalezitosti smlouvy dohodne s klientem povéfeny pracovnik domova. Smlouva se
vyhotovuje ve dvou vytiscich, kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouvy jsou evidovany.

V1. Kli¢ovy pracovnik, osobni pi‘ani, individualni pFistup personalu

1. Kazdy klient DSM ma pfidéleného svého klicového pracovnika, ktery klientovi pomaha v obdobi
adaptace, zajima se o jeho osobni ptani, cile a potfeby a pomaha klientovi v jejich uskute¢novani. Pti pfichodu
do zafizeni je novému klientovi klicovy pracovnik pfidélen dle aktualnich moznosti zatizeni. Klient ma moznost
na pozadani kdykoliv v pribéhu pobytu v zafizeni pozadat socidlni pracovnici nebo feditelku zatizeni o zménu
tohoto kli¢ového pracovnika. Zmeéna kli¢ového pracovnika mtize probéhnout také z provoznich divodu zafizeni,
vzdy se vSak dba na pfani klienta a klient je o svém klicovém pracovniku informovan.

2. Kli¢ovy pracovnik vede pisemné zdznamy o pribéhu pobytu klienta v domove, zajima se o osobni prani
a cile klienta a pomaha sestavovat individualni plan pribéhu poskytovani sluzby v zafizeni.
3. Zatizeni usiluje o individualni pfistup ke kazdému klientovi s ohledem na jeho pfani a potieby,

podporuje klienty v aktivitach, ve vyuZzivani dalSich sluzeb a udrzeni kontaktu s pfirozenym prostiedim.

VI1l. Poskytovani osobniho vybaveni
1. O rozsahu poskytovani osobniho vybaveni, drobnych predmétli denni potfeby a nékterych sluzeb
klientim rozhoduje socialni pracovnice a vedouci socialniho tiseku dle platnych predpisa.
2. Drobné nakupy klienta zajiStuje socialni pracovnice nebo pecovatelka na zakladé pisemné zadosti

klienta v oSetfovatelské dokumentaci. Nakup a vracena hotovost je klientovi predéna pred svédkem spolecné s
ucetnim dokladem.

3. Drobna udrzba a drobné opravy osobniho vybaveni se hradi z prostfedkt domova. Ostatni opravy, napf.
ptesivani oSaceni, Cistirna apod., si zajist'uje a hradi klient z vlastnich prostiedkd.
4. Opravy kompenzacnich pomticek (vymeéna plastd, sedakd, rucek atd.), které nejsou hrazeny zdravotni

pojistovnou, hradi klient z vlastnich prostfedki (U pomticek vlastnich i zapijéenych zatizenim).



VIIl. Odpovédnost za Skodu

1. Vsichni klienti i pracovnici chrani a Seti{ majetek domova i ostatnich klientt.

2. Klient odpovida za $kodu zplisobenou na majetku domova, na majetku a zdravi jinych klientd a
pracovnikli a osob, které se v zafizeni opravnéné zdrzuji. Pracovnik odpovidd za Skodu dle pfislusnych
ustanoveni Zakoniku prace a Obcanského zdkoniku. Pokud $koda na zdravi svym rozsahem a skutkovou
podstatou napliiuje charakter trestného ¢&inu, bude feSena na podnét feditelky ¢&i poskozené osoby
V prestupkovém ¢i trestné pravnim fizeni.

3. Klienti chrani svlij majetek uzamcenim ve skfinich. Pfi hygienické kontrole pofadku na pozadani
oSetfovatelského personalu skiin€ a ostatni vybaveni odemknou. Zaméstnanci, ktefi provadéji kontrolu, odstrani
z pokoju, skiini, stolki apod. véci véetné potravin, pokud by tyto svou kvalitou, mnozstvim nebo technickym
stavem odporovaly hygienickym pozadavkiim, technickym normam ¢i skladovacim a ubytovacim moznostem
nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu zivota v kolektivnim zatizeni.

4. Klienti ani zaméstnanci bez védomi a souhlasu feditelky zafizeni neroz§ifuji mnozstvi
elektrospotiebicli, nepouzivaji vlastni prodluzovaci kabely a rozdvojky.

5. Zpisobi-li skodu vice obyvatel, odpovidaji za ni podle své ucasti.

6. Klient je povinen neodkladné upozornit feditelku nebo jiného pracovnika DSM na $kodu, kterd vznikla,

vznik4 nebo by mohla vzniknout domovu ¢&i jeho obyvateltim, pracovnikiim nebo jingym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

IX. Uschova piredméta a cennych véci

1. Pfi nastupu i v pribéhu pobytu miize klient pozadat socidlni pracovnici o pievzeti cennych véci,
vkladnich knizek a finan¢ni hotovosti do uschovy. Odpovédna pracovnice vyda klientovi potvrzeni o pievzeti.
Vkladni knizky a cenné pfedméty ulozi do trezoru a zavede je do evidence depozit klienta.

2. Podle pozadavki klienta socidlni pracovnice vyda i uklada finan¢ni hotovost na zavedeném osobnim
kont¢ klienta. Cennosti pfevzaté do tschovy musi byt fadné oznaceny, aby byla vyloucena jejich zdména. Cenné
véci klienta, ktery ma omezenu svépravnost, pfevezme zatizeni do uschovy na zadost jeho opatrovnika. Klient ¢i
opatrovnik miZe na pozadani penize i cennosti ukladat i vybirat. O kazdém pfijmu i vydeji je proveden pisemny
zaznam za piitomnosti svédka.

3. Ulozené cennosti budou klientovi nebo jeho opatrovnikovi vraceny na zakladé jeho zadosti nebo pii
trvalém opusténi domova.
4, Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zniceni nebo ztraty cennych véci, vkladnich knizek, finanéni hotovosti,

pievezme je domov do Gschovy z vlastniho podnétu. O této skuteCnosti je okamzité informovan klient, jeho
zastupce nebo rodinni pfislusnici. O této udalosti je sepsan zapis s t€émito udaji: seznam a datum piedani téchto
véci socialni pracovnici, jméno a podpis pfedavajici pracovnice, razitko a podpis socidlni pracovnice a dale
podpisy 2 svédku.

5. Pfi ukonceni pobytu v domové vyda socialni pracovnice nebo povéfeny pracovnik uzivateli nebo osobé
jim zmocnéné na potvrzeni uschované véci a seznam ostatniho majetku. Potvrzeni o pfevzeti stvrdi podpisem
odchazejici klient nebo osoba jim zmocnéna a socialni pracovnice nebo povéieny pracovnik.

6. Domov seniorti neodpovida za cennosti, vkladni knizky a penézni hotovost, které do ischovy nepfevzal.

X. Stravovani

1. Strava v domové je prizpusobena svym sloZzenim, mnozstvim a upravou véku a zdravotnimu stavu
klientt. O dietnim stravovani rozhoduje oSetiujici 1ékafr.
2. Jidla se klientim vydavaji v hlavni jidelné a v jidelné na oSetfovatelském oddéleni. U imobilnich

klientdi na pokojich. Odnaseni nadobi z jidelny na pokoje neni povoleno. V piipadé, ze je klient momentalné
indisponovan, pfinese mu jidlo k lizku oSetfovatelsky personal.

3. Klienti dochazi k jednotlivym jidlim ve stanovenou dobu, fadné obleCeni a upraveni. Pokud se klient
nemuze z vazného divodu k jidlu dostavit (napf. navstéva lékaie), domluvi nepfitomnost a zajisténi stravy
pfedem s oSetfovatelskym personalem.

4. Na jednotlivych patrech maji klienti k dispozici napoje.

5. Potraviny mohou klienti ukladat jen na urend mista (chladnic¢ky). Potraviny musi byt hygienicky
nezavadné, chladnicky na pokojich musi byt udrzovany v Cistoté. Zbytky jidel nesmi byt ponechavany na
pokojich, chodbach ani vyhazovany z oken.

6. V domov¢ je ziizena stravovaci komise (Cleny jsou zaméstnanci domova a zastupci klientd). Ve své
¢innosti se komise zaméfuje predev§im na vhodnost a kvalitu stravy a na uroven stravovani. Klienti jsou s
jidelnim listkem sezndmeni prostiednictvim informacnich tabuli.

7. Hodnoty jednotlivych jidel stanovené dle vyse stravovaci jednotky a vySe provoznich nakladu:
Snidané - 29,00KEC ..o 16,00 K¢
Piesnidavka - 1500KE oo, 7,00 K¢
Obed - 67,00KC ....ovvnennnn, 33,00 K¢
Svacina - 1500KE¢ oo, 7,00 K¢
Vecete - 4400KE ....cooininnnn, 22,00 K¢

Celkem : 170,00 K¢ ..ooovviniinne.. 85,00 K¢



XI.  Osetiovatelska a zdravotni péce

1. Domov poskytuje klientiim oSetfovatelskou a zdravotni péci, odpovidajici jejich zdravotnimu stavu.
Klienti domova jsou povinni se podrobit vstupni lékai'ské prohlidce, preventivnim prohlidkdm, vySetieni a
osetieni v dobé nemoci nebo urazu, dodrzovat lécebny rezim. Pouzivat predepsané 1éky. Potfebu lékatského
oSetfeni nebo vySetteni hlasi klient domova sestie konajici sluzbu.

2. Akutni stavy (raz, nahla ptihoda aj.) hlasi klient ihned kterémukoliv pracovnikovi zafizeni.

3. Prakticky 1ékat ordinuje v domové pravidelné dle pfedepsaného harmonogramu. Mimo ordina¢ni dobu
1¢ékaie se klienti obraci se svymi obtizemi na vedouci socialniho ¢i zdravotniho iseku nebo ostatni zdravotnicky
personal.

4. V dob¢ nepfitomnosti Iékafe zajistuje péci lékai konajici pohotovostni sluzbu. Navstévu
zprostfedkovava sestra konajici sluzbu. Navstévy u ostatnich odbornych 1ékaid zprostfedkovava sestra na
zaklad¢ ordinace praktického 1ékare.

5. Klienti maji moznost si zvolit vlastniho praktického 1ékafe za predpokladu, ze veskeré vydaje s tim
spojené uhradi sami.
6. Klienti a zaméstnanci domova jsou povinni se dle platné legislativy podrobit preventivnim lékatrskym
prohlidkdm a preventivnimu oc¢kovani.

XIl. Hygiena
1. Klienti dodrzuji zasady osobni hygieny a hygieny v ubytovacich prostorach. Podle svych sil se snazi
pomahat udrzovat v DSM poradek a ¢istotu.
2. Klienti DSM pecuji o osobni ¢istotu, o Cistotu $atstva, pradla a obuvi, o pofadek v pokojich, ve skinich,

nocnich stolcich apod. Dale dbaji na poradek ve vSech ostatnich prostorach, které pouzivaji i v celém aredlu
domova. Klienti umozni zaméstnancim domova ovéfit za ptitomnosti dal$iho povéfeného pracovnika
dodrzovani potadku a Cistoty v osobnich vécech.

3. Klienti se pravidelné myji. Koupou se dle potieby, nejméné 1x tydné za dohledu nebo pomoci oS.
personalu, a to podle stanoveného harmonogramu s pfihlédnutim K pfani a potfebam klienta. K dodrzovani
osobni hygieny patii téz péce o vlasy, holeni a pedikura.

4, Osobni pradlo klientd je vyménovano podle potieby nejméné 1x tydné.
5. Prani, Zehleni a drobné opravy osobniho pradla zajistuje DSM.
6. Vyména lozniho pradla se provadi nejdéle 1x za tyden. V piipadé znecisténi dle potieby. U imobilnich

klientli denné. Sbér $pinavého pradla je provadén pravidelné kazdy den. Vydej Cistého pradla je provadén
dvakrat tydné dle stanoveného harmonogramu.

7. Vsechny mistnosti zatizeni se pravidelné vétraji a denn€ se provadi bézny tklid. Je v zajmu klientti, aby
pro upevnéni svého zdravotniho stavu vyuzivali pobyt na cerstvém vzduchu v aredlu domova ¢i v jeho okoli.
8. Odpadky se odkladaji do nadob k tomu uré¢enym a neodhazuji se z oken, na zahrad¢ ¢i v okoli arealu.
9. Ve vSech prostorach domova je zakdzano koufeni, kromé prostor k tomuto ucelu vyhrazenych
(kufarna).

XII.  Vzajemné souZiti
1. Klienti domova pecuji o dobré souziti, chovaji se k sob&é navzijem snasenlivé, vlidné a podle svych
moznosti si navzajem pomahaji. Jsou k sobé tolerantni, dbaji cti, vaZnosti a dobré poveésti své i domova.
2. V dobé odpoledniho klidu dbaji klienti, aby nerusili ostatni. K tomu pftizptisobi poslech rozhlasu a
televize.
3. V dobé noc¢niho klidu nesmi byti Klienti domova ruseni, s vyjimkou nutnosti poskytnout lékaiskou ¢i
oSetfovatelkou péci.
4, Klienti mohou v dobé no¢niho klidu sledovat televizi ¢i poslouchat rozhlas pouze s ohledem na ostatni
klienty a se souhlasem zaméstnance konajiciho sluzbu.
5. Navstévy klientd domova na dvoulizkovych a tfilizkovych pokojich jsou mozné jen po vzajemné
dohodé¢ se spolubydlicimi.
6. Hadky, opilstvi, hrubé a nedistojné chovani se povazuje za poruseni domaciho fadu, z kterého budou

vyvozovany patficné dusledky.

XIV. Denni Fad

1. Ranni provoz domova za¢ina v 6:00 hod.
2. Strava se podava v téchto ¢asovych intervalech:
. snidan¢ 8:00 az 9:00 hod. — soucasné je vydavana piesnidavka
. obéd 12:00  az 13:00 hod. — soucasné je vydavana svacina
. vedefe 17:00 az 18:00 hod.
. I1. vecCefe u diabetické diety je podavana od 20:00 hod.
3. Odpoledni klid je stanoven od 13:00 hod. do 14:00 hod.
4, Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 6:00 hod.
5 Domov se otevira v 6:00 hod. a uzavira ve 20:00 hod. v zimnim obdobi a ve 22:00 hod. Vv letnim

obdobi. Po uzaviraci hoding otevie vchod na zadost klienta sluzbu konajici zaméstnanec.



XV. Vychazky mimo areil domova

1. Klienti mohou vychazet z arealu domova a pobyvat mimo n¢;.
2. Klienti odchazejici mimo areal domova oznami svij odchod, misto pobytu a pfedpokladanou dobu

navratu na recepci zafizeni. Nejde o omezovani osobni svobody, nybrz vyhradné o jejich bezpecnost a moznost
poskytnuti rychlé pomoci v ptipadé potfeby. Klienti domova vychazi ze zafizeni vzdy fadné a Cisté obleceni.
Osetiujici personal miize upozornit uzivatele na nepfiméiené nebo nevhodné oble¢eni. Pokud se klient nedostavi
k nékterému z hlavnich jidel a ma zajem o uschovani tohoto jidla, ozndmi tuto skute¢nost piedem sluzbu
konajici sestie.

3. Pokud se pobyt mimo domov prodlouzi a klient se nedostavi k obédu (vecefi), nebude mu tato strava
zajistovana ani proplacena.
4. Vychazky muze ze zdravotnich diivodi nedoporucit 1€kar. Je-li klient opily nebo zjevné neni orientovan

(psychické poruchy), mtize nedoporuéit vychazku i sluzbu konajici sestra. O takovém rozhodnuti uéini zapis do
knihy hlaseni a oSetfovatelské dokumentace.

5. Klientim domova, kteti podle pokynt lékate potfebuji pravodce, je pii vychazkiach mimo objekt
domova doporucen o§. personalem doprovod.
6. Reditelka zatizeni nedoporuci vychazky vSem klientim tehdy, jestlize by bylo ohroZeno jejich zdravi ¢i

bezpeénost. Reditelka nepovoli vychazky ve zvlastnich ptipadech (stav ohroZeni, hygienicko - epidemiologicka
situace, apod.).

7. Klienti domova mohou vychazet a pobyvat mimo aredl domova v dobé od 6:00 hod. do 20:00 hod.
v zimnim obdobi a do 22:00 hod. v letnim obdobi. Mimo tuto dobu pouze po ptedchozi domluvé s pracovnikem
konajicim sluzbu. Objekt DSM je uzaméen v dobé od 20:00 hod. (22:00 hod.) do 6:00 hod.

XVI. Prechodny pobyt klienti mimo zafizeni

1. Klient miize prechodné pobyvat mimo domov. Tento pobyt ozndmi vedoucimu zaméstnanci socialniho
¢ zdravotniho useku, sluzbu konajici sestfe nebo socialni pracovnici v dostateéném ¢asovém piedstihu, a to
nejméné 24 hodin ptedem. Jde-li o uZivatele s omezenim svépravnosti, je tieba k ptechodnému pobytu mimo
domov souhlas jeho opatrovnika.

2. Uzivatel si na dobu pobytu mimo domov vyzada od sestry predepsané léky, aby nedoslo k naruSeni
lé¢ebného rezimu.
3. Pfi pfedem ozndmeném pobytu mimo domov hradi klient naklady dle Smérnice k vytcétovani pobytu

mMimo zafizeni. S touto smérnici jsou klienti seznameni pifi podpisu Smlouvy o poskytnuti sluzby a dale je k
dispozici ve spole¢nych prostorach, na sesterné, u vedouciho socialniho useku, socialni pracovnice ¢i feditelky
zafizeni.

XVII.  Navstévy

1. Klienti mohou pfijimat navstévy denné. S ohledem k provozu DSM je navstévni doba doporucena v
dob& od 9:00 hod. do 17:00 hodin. Mimo tyto hodiny po dohodé se sluzbu konajicim oSetfovatelskym
personalem.

2. Pfi mimoradnych udalostech a opatienich hygienicko - epidemiologické sluzby mohou byt navstévy
docasné omezeny ¢i zakazany feditelkou domova.

3. Klienti pfijimaji navstévy v mistnostech a prostorach k tomu uréenych (spolecenské mistnosti, chodby,
zahrada).

4. Na pokoji ptijimaji navstévy pouze klienti, kteti jsou upoutani na Iizko. U mobilnich klientd je toto
mozné pouze se souhlasem spolubydliciho. Rezim navs§tév v tomto piipadé usmérnuje sluzbu konajici
osetfovatelsky personal.

5. Navstévy nesmi rusit klid a pofadek v domové nebo narusovat pobytovy rezim. Osobam, které jsou
zjevné podnapilé nebo svym jednanim nevzbuzuji divéru ¢&i v recepci neuvedou jméno a divod své navstévy v
DSM, je vstup do objektu zakazan.

6. Kulturnich akci pofadanych domovem se mohou ucastnit rodinni pfislusnici klientd i ob¢ané obce a
okoli.
7. Navstévy nesmi narusovat 1écebny a dietni rezim obyvatel. Bez védomi oSetfujiciho personalu plati pro

navstévy zakaz donaseni alkoholu, omamnych latek a medikamentt, které mohou narusit 1é¢ebny rezim klientd.
Do domova se nesmi vodit zvifata ani nosit nebezpecné véci, které by mohli ohrozit zdravi klientd.

8. Prohlidka zatizeni pro zdjemce o umisténi je mozna po pfedchozi domluvé s vedenim zafizeni.
9. Pii vzniku urazu (4jmy, poskozeni) navstévy, je nutno ihned ohlasit pfipad feditelce DSM (v piipadé
jeji nepiitomnosti vedouci zdravotniho tiseku nebo sestie konajici sluzbu).
10. Kazdy pfichozi oznami svij piichod a diivod ptichodu do DSM na recepci.
XVIIl. Kulturni a spolec¢ensky Zivot
1. Domov poskytuje Kklientim pfileZitost ke kulturnimu vyziti. Zaméstnanci povéfeni realizaci

aktivizacnich ¢innosti pofadaji rizné formy aktivit, kulturni a spoleGenské programy a dalsi akce dle zajma
klientd. S ohledem na ro¢ni obdobi a schopnosti klientt jsou sestavovany plany ¢innosti.
2. U kazdého klienta je respektovana svoboda nabozenského vyznani a politického smysleni.



3. Knihy v knihovné jsou volné pfistupné vSem klientim.

4, Klienti mohou se souhlasem fteditelky pouzivat vlastni televizni i rozhlasové piijimace, pokud tim
nerusi spolubydlici. Za uzivani vlastnich elektrospotiebi¢li mize byt stanovena zvySena uhrada ve smyslu
platnych predpist.

5. Klienti domova se dle svého zajmu a zdravotniho stavu G¢astni kulturniho a spoledenského zivota v
domové i mimo domov.
6. Casopisy, denni tisk si klienti zaptjcuji dle potfeby. Tento tisk se dava pouze na spoleCenské mistnosti a

je k dispozici v8em klientim domova. Klienti maji moznost odebirat soukromé denni tisk a asopisy, které pak
hradi z vlastnich prostfedkd, tento tisk jim je pak pfedavan osobné.

XIX. Zajmova a pracovni ¢innost

1. Piedpokladem udrzeni Zivotnich sil je soustavna ¢innost. Je proto v zajmu klientl, aby se podle svych
sil, moznosti, schopnosti a zdravotniho stavu zucastiovali pracovni a zajmové ¢innosti a iniciativné napomahali
jejimu rozvijeni. Vedeni domova klientim ve spolupraci s vyborem obyvatel zabezpecuje vhodné prilezitosti k
této Cinnosti a organizuje ji.

2. Odmény za praci konanou Klienty upravuji zvlastni piedpisy. Prace, které vykonavaji klienti v pééi o
SvVou 0sobu (aprava lizka, tklid pokoje a jiné) vykonavaji bez odmény.

3. K rozvijeni dobrovolné pracovni ¢innosti vyuzivaji klienti dilny, kde mohou vyrabét rizné ptedméty dle
svych zajmu.

4. Vhodnou ¢innost klienti vykonavaji se souhlasem praktického 1ékafe. Vydaje spojené s touto ¢innosti
jsou zaclenény do rozpoctu zafizeni.

5. Klient se miize vénovat své zajmové ¢innosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na tkor jeho

zdravi, nenarusuji klid nebo neohrozuji zdravi ostatnich klientti, pracovnikt ¢i jinych osob a pokud zajmova
¢innost odpovida podminkam zafizeni.

6. Pracovnich aktivit, zajmovych a kulturnich akei se pod vedenim zaméstnanci zatizeni, dobrovolnikii ¢i
samostatné mohou ucastnit vSichni klienti dle vlastnich zajmu a vlastni vile.

XX. Vyplata diichodu

1. Zustatek dichodu je v domové vyplacen 15. den v mésici. Pokud tento den pripadne na sobotu, zlstatek
dtchodu se vyplaci v patek. Pokud ptipadne vyplatni den na nedéli, zistatek diichodu se vyplaci v pondé¢li.
2. Jestlize klient s ohledem na sviij zdravotni stav neni schopen podepsat pfevzeti finan¢nich prosttedkad,

ale je schopen pochopit obsah a i¢el tohoto ukonu (zaznam 1ékate), akt predani penéz dosvéd¢i svym podpisem
dva pritomni svédci.

3. Pokud Klient s ohledem na sviij zdravotni stav neni schopen pochopit obsah a Géel tikonu (ptedani
penéz), domov muize pozadat obecni tfad o ustanoveni zvlaStniho piijemce davky dichodového pojisténi.
Zvlastnim prijemcem je stanoven vedouci socialniho tseku zafizeni. Zvlastni pfijemce je povinen davku pouzit
pouze ve prospéch klienta.

4, Pokud je klient na zakladé rozhodnuti soudu omezen ve svépravnosti, udéluje souhlas k nakladani s
majetkovymi hodnotami klienta jeho opatrovnik.

5. Z dichodu hradi klient ¢astku na vyaétovani piedepsanych 1éCiv, které klient denné pravidelné dostava
a ostatni Iéky ordinované v prib&éhu mésice.

6. Diichody z diichodového pojisténi (z hromadného seznamu CSSZ) vyplaci socialni pracovnice v
uréeném terminu kazdy mésic po srazce uhrady za pobyt v DSM.

7. Klienti, kteti pobiraji diichod ptes bankovni ucty ¢i postovni poukazkou, zajistuji uhradu pro domov

platebnim piikazem nebo maji moznost slozit finan¢ni ¢astku v hotovosti do pokladny domova. Na tuto platbu
jim bude vystaven prijmovy doklad.
8. Neni-li obyvatel schopen zustatek diichodu pievzit, pievezme jej domov na nezbytné nutnou dobu do
uschovy.

XXI. Postovni zasilky

1. Doporucené postovni zasilky véetné penéznich piejimaji sami klienti nebo uréené pracovnice zatizeni,
majici podpisové pravo. O doslych zasilkach pro klienty socialni pracovnice ucini zdznam do knihy doslé posty a
zasilku vyda klientovi proti jeho podpisu v této knize. Pokud neni klient schopen pfevzeti podepsat, ucini tak za
n¢ho urceny zameéstnanec.

2. Financ¢ni hotovost je vydavana proti podpisu klienta za pfitomnosti svédka. Pokud klient neni schopen
pievzeti podepsat, potvrdi pfedani hotovosti dva svédci nebo zvlastni pfijemce.

XXII. Telefony
1. Klienti mohou vyuzivat k pfichozim telefonnim hovoriim telefonni pfistroje umisténé na jednotlivych
pokojich.
2. Klienti mohou k telefonnim hovorim vyuZivat telefonni automat, umistény v pfizemi objektu.
3. Klienti mohou vyuzit sluzebnich telefont k soukromému volani jen ve vaznych ptipadech s vyslovnym

souhlasem feditele, socialni pracovnice, vedouciho socialniho useku nebo sestry ve sluzbé.



XXIII. Stiznosti a pfipominky

1. Ptipadné pfani a stiznosti mize stézovatel (klient, osoba blizka, zdkonny zastupce, zaméstnanec nebo
jina osoba) podat ustné nebo pisemné feditelce nebo kterémukoliv vedoucimu ¢i dal§imu pracovnikovi domova
nebo vlozit do schranky k tomu uréené (ptizemi budovy) ¢i poslat ptes poStovni Gifad. Stiznost mize byt sdélena

také vyboru obyvatel.

2. Veskeré pisemné i ustni podnéty a stiznosti jsou evidovany v knize stiznosti, kterd je ulozena u socialni
pracovnice. Kazda stiznost je feSena pisemné.

3. Klienti se mohou se stiznosti obratit na zfizovatele domova, kterym je Mésto MSeno, Nam. Miru 1,
277 35 Mseno nebo ke kterémukoliv statnimu organu.

4. Domov seniorii ma zpravovana pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti, ktera jsou k

dispozici ve spoleénych prostorach, na sesterné¢ a u vedeni domova. Tato pravidla jsou také zvefejnéna na
internetovych strankach organizace.

5. Reditelka domova je povinna zabezpeéit, aby viechny stiznosti byly bez odkladi feSeny a aby o tom byl
stézovatel v€as vyrozumeén.
6. Na pisemné vyjadieni, kde je uveden zpate¢ni kontakt, je odpovidiano pisemné piimo tazateli. U

anonymnich dotazli, pfipominek a stiznosti je vSe feSeno na poradé vedeni. Seznameni s vysledkem Setfeni je
zvetejnéno na schiizce vyboru obyvatel a na informac¢nich nésténkach.

XXIV. Vybor obyvatel

1. Klienti domova se podili podle svych schopnosti, zdravotniho stavu a zajmt na organizovani
spolecenského zivota v domové, prostiednictvim vyboru obyvatel, a tak pfispivaji ke zvySeni irovné socialni
sluzby.

2. V domové pracuje vybor obyvatel, zvoleny klienty domova. Zastupuje klienty pti jednani s vedenim
DSM a zfizovatelem.

3. Vybor obyvatel plni tyto ukoly:

* vychovné plisobi na obyvatele, aby jejich chovani a jednani, vzajemny vztah i vztah k pracovnikim
domova odpovidaly zasadam vzajemného souziti, aby obyvatelé dodrZovali domovni fad, pokyny feditelky,
praktického 1ékafe i ostatnich odpovédnych pracovniki,

« iniciativné spolupracuje s vedenim domova pfi organizovani kulturni, zajmové a dobrovolné
pracovni ¢innosti obyvatel,

* spolupracuje pii projednavani a feSeni stiznosti a pfipominek obyvatel domova,

* podili se na feSeni vazného nebo opakujiciho se poruseni kazné nebo poradku obyvateli domova,

* spolupracuje pii feSeni jinych zavaznych otazek, tykajicich se obyvatel a jejich zivota v domove,

* podili se na Cinnosti stravovaci komise domova, a tim téZ na zabezpecovani vhodného stravovani,

» predklada vedeni domova pfipominky a nazory obyvatel, fesi drobné spory klientd.

4. Jednani vyboru obyvatel se mohou kromé teditelky zGcastnit i dalsi klienti a zaméstnanci domova po
dohodé¢ s vyborem obyvatel.
5. Pfipadné rozpory mezi vyborem obyvatel a vedenim domova fesi nadiizeny organ tj. Mésto Mseno.

XXV. Koufeni, poZivani alkoholickych napoji

1. Koufeni je povoleno pouze ve vymezenych prostorech. Na pokojich, v ostatnich ¢astech budovy a
Vv prostoru kolem plynovych nadrzi je koufeni a jakékoliv zachazeni s otevienym ohném zakazano.
2. V domové neni povoleno nadmérné pozivani alkoholickych napoji. Nadmérné pozivani alkoholu

narusujici vzajemné souziti je divodem pro ukonéeni pobytu v DSM.
XXVI. Opatieni proti poruSovani kazné a poradku
1. Pokud klient svym chovanim porusuje Smlouvu o poskytnuti sluzby socialni péce, Domaci fad ¢i dalsi

vnitini piedpisy poskytovatele, se kterymi byl fadné seznamen, popiipadé narusuje svym chovanim souziti s
dalsimi uzivateli, mtize poskytovatel ptikrocit k nasledujicim napravnym opatfenim:

. domluva,

. pisemné napomenuti,

. napomenuti pred vyborem obyvatel,

. vefejné pokarani pred shromazdénim obyvatel,

. navrh na ukonéeni pobytu.
2. V domové je zakdzano

. konat navstévy na pokojich v dobé noc¢niho klidu, ptfi provadéni hygienickych ukond a v
nepiitomnosti klientt,

. vynaset majetek domova,

. koufit a manipulovat s otevienym ohném mimo vyhrazené prostory,

. fyzicky a slovné napadat uzivatele sluzeb a pracovniky zafizeni,

. prechovavat a hromadit nepfimétené mnozstvi alkoholu ¢i potravin,

. ptrechovavat a hromadit omamné latky, ostré a jiné nebezpeéné predméty.



XXVII. Premisténi klienta

1. Klienti DSM mohou byt pfemisténi do jiného druhu zafizeni socilnich sluzeb nebo zdravotnického
Zatizeni na zakladé: <  vlastni zadosti,

* navrhu lékafe ze zdravotnich divodi.
2. Je-1i obyvatel pfemistén do 1é¢ebného zatizeni zachovava se mu misto v DSM az do navratu.

XXVIII.  Ukonceni pobytu

1. Pobyt v domové kon¢i na zakladé pisemného oznameni klienta nebo jeho zastupce, rozhodnutim o
premisténi klienta do jiného zatizeni nebo jeho propusténim ze zafizeni ¢i tmrtim klienta.
2. S klientem domova mize byt ze strany zafizeni ukonéena smlouva, jestlize i po opétovném napomenuti

hrubé porusuje interni pravidla ¢i pofadek v domové nebo jestlize dalsi poskytovani socialni sluzby neni ti¢elné
nebo potiebné.
3. Postup pii umrti klienta upravuji zvlastni predpisy.

XXIX. Uhrada za pobyt

1. Uhrady za pobyt v DSM jsou stanoveny na zakladé vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sh., kterou se
provadéji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni:
» za poskytnuti stravy: . naklady na potraviny ..., 170,00 K¢ / den,

. provozni naklady souvisejici s ptipravou stravy ....... . 85,00 K¢ / den,

» za poskytnuti ubytovani (véetné provoznich nakladli souvisejicich s poskytnutim ubytovani — el. energie,
vodné, sto¢né, odpady a poskytnutim nezbytnych sluzeb - uklid, prani, Zehleni, drobné opravy pradla):

* v obytné mistnosti se tfemi obyvateli ... 285,00 K¢ / den,
* v obytné mistnosti se dvéma obyvateli ... 295,00 K¢ / den,
* v obytné mistnosti s jednim obyvatelem ..................cciiiiiiii 305,00 K¢ / den.
2. Uhrada za kalendaini mésic v DSM se stanovi tak, Ze soudet thrady za stravu a ubytovéani se nasobi

koeficientem 30,42. Po thradé nakladi za pobyt musi uZivateli sluzby zustat minimalné 15 % z jeho ptijmu (dle
zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, v platném znéni).

XXX. Uhrada za pé&i
1. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vy§i piiznaného piispévku.

Zavérefna ustanoveni
1. Pracovnici a klienti domova se fidi domacim fadem, dodrzuji denni ¥ad, harmonogramy praci a ¢innosti
domova. Kazdy pracovnik je povinen nejen plnit ukoly své svétené funkce, ale vzajemné si pomahat a vytvaret
klidné prostfedi domova.

2. Vynaseni predmétt, které jsou majetkem zafizeni nebo potravin bez opravnéni bude kvalifikovano jako
rozkradani majetku domova a z takového jednani budou vyvozovany patticné zavéry.

3. Kazdy zaméstnanec i klient domova je povinen ihned nahlasit feditelce nebo dal§imu pracovniku vedeni
zatizeni zji$téné zavady jakéhokoliv druhu pro zajisténi tadného, klidného a bezpe¢ného provozu domova.

4. Vsichni zaméstnanci i klienti domova jsou povinni dodrZovat zasady bezpe¢nosti a ochrany zdravi.

5. Po 20:00 hod. se v zafizeni zdrzuji pouze zaméstnanci konajici sluzbu. Jiné navstévy jen se souhlasem
zaméstnance konajiciho sluzbu.

6. Vsichni zaméstnanci domova jsou povinni se seznamit s pozarnimi smérnicemi a smérnicemi BOZP
a tyto dodrzovat.

7. VSsichni klienti jsou seznameni s Domacim fadem, ktery je pfilohou Smlouvy o poskytnuti sluzby

socialni péce. Svym podpisem klient, ptipadné opatrovnik, stvrzuje, ze Domaci fad je pro n¢ho zavazny a bude
jej dodrzovat.

Utinnost
Tento domaci tad je platny pouze pro Domov seniort Mseno, p. 0. a nabyva u¢innosti dnem 1. 1. 2025.

Pfedchozi domaci fad se rusi ke dni 31. 12. 2024. Domaci tad je k dispozici ve spolecnych prostorach, na
sesterné a u vedoucich zaméstnancti organizace.

Ve Msen¢ dne 30. 12. 2024

Mgr. et Bc. Blanka Dvors¢ikova, MBA, feditelka DSM



